Iptal lade Politikasi

isbu Politika, Akinci Kozmetik Saglik Hizmetleri Gida ithalat ihracat SanTic. A.S.ye
(“Akincr”) ait www.reteen.com.tr (“Site”) lizerinden siparis edilen Uriinlerin iptali ve
iadesine iliskin olarak Site ziyaretcilerini ve siparis veren misterileri (“Alic”) bilgilendirmek
Uzere hazirlanmistir.

Alici tarafindan siparis edilen trinlerin iptal ve iadesine iliskin olarak; Akinci ile Alici
arasinda imzalanan Mesafeli Satis S6zlesmesi'nde (“S6zlesme”) yer alan ilgili hiikliimler
gecerliligini korumaktadir.

Aldiginiz her dran, firmamizin garantisi altindadir.

Elinize ulasan siparisi Gizerinde bulunan The RETEEN Cosmetics kutusunu higbir sekilde
acmadan 14 gln icerisinde musteri hizmetleri onayi ile iade edebilirsiniz. Siparisiniz iade
depomuza ulastiktan sonra incelenir ve sonrasinda agilmamis onayi verildikten sonra para
iadeniz bankaniza gerceklesir.

Sevkiyat sirasinda zarar goérdigunu distindtigliniiz paketleri teslim almadan 6nce kargo
firma yetkilisi nlnde acip kontrol ediniz. Eger Grliinde herhangi bir zarar varsa kargo
firmasina tutanak tutturularak Grini teslim almayiniz. Tutanak tutturmamaniz durumunda,
ardn teslim alindiktan sonra kargo firmasinin goérevini tam olarak yerine getirdigini kabul
etmis oldugunuzu unutmayiniz.

Uriinde herhangi bir bozulma, kirilma, tahrip, yirtiima, kullanilma ve bunun gibi durumlarinin
tespit edildigi ve Griinin musteriye teslim edildigi andaki hali ile iade edilmedigi
durumlarda Urin iade alinmaz ve bedeli iade edilmez.

Urlini iade etmeniz halinde, iade isleminiz triin firmaya ulastigi andan itibaren yedi (7) is
glinu icerisinde sonuclanacaktir.

lade isleminin onaylanmasindan sonra kredi karti iadeleri bes (5) is giini icinde
yapilacaktir. Bankaniz kredi karti iadelerini ayni ekstre doneminde hesabiniza
yansitmayabilir. Bu durumda bankanizin kredi karti servisini aramaniz gereklidir.

Uriin size ulastiktan sonra ortaya cikabilecek iiriin sikayetleri icin, 0 850 241 83 90
numaral telefondan musteri hizmetleri yetkilisine ulasabilirsiniz. Sorunun kullanici kaynakl
olmadiginin tespit edilmesi durumunda telafisi yapilacaktir.


http://www.thepurestsolutions/

