Internet Sitesi Aydinlatma Metni

Akinci Kozmetik Saglik Hizmetleri Gida ithalat ihracat Sanayi Ticaret A.S.
Glincelleme Tarihi: [12/08/2024]

Bu internet Sitesi Uye ve Ziyaretci Aydinlatma Metni (Metin), Cevizli Mah. Zuhal Cd. Ritim
istanbul Sitesi A5 Blok No:46/E/179 Maltepe / istanbul adresinde faaliyet gdsteren veri
sorumlusu Akinci Kozmetik Saglik Hizmetleri Gida ithalat ihracat Sanayi Ticaret A.S.
(Sirket) tarafindan isletilen ve yonetilen https://www.reteen.com.tr/ ‘a (Site) kayit olan
Uyelere; bunlar disinda Site'ye giren Ziyaretcilere, (ikisi birlikte Kullanicilar) Site
araciligiyla sunulan hizmetler kapsaminda herhangi bir sekilde Kullanicilardan elde edilen
ve/veya edilecek verilerin kullanimina iliskin hiikiim ve kosullar ile verilerin islenme sekilleri
hakkinda Kullaniciyl aydinlatmak ve bilgilendirmek amaciyla hazirlanmstir.

Sirket, kisisel verileri, Site, sosyal medya hesaplari, e-posta, posta, call center, fax, idari ve
adli makamlardan gelen tebligatlar ve sair iletisim kanallari araciligiyla isitsel, elektronik
veya yazil olarak, Kanun'da belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve bu
Metin'de belirtilen hukuki sebepler ve amaclar dogrultusunda toplamaktadir.

Kullanicilara Site araciligiyla sunulan hizmetler kapsaminda ve herhangi bir sekilde
Kullanicilarin Site'yi ziyaretleri sirasinda Sirket tarafindan cerezler kullanilimaktadir. Cerez
kullanimina iliskin daha ayrintili bilgi almak icin litfen Cerez Politikamizi inceleyiniz.

1. ilgili Kisi, Veri Kategorileri ve Veri Tiirleri

Kimlik Bilgisi Ad, soyad, T.C.K Numarasi, dogum tarihi.

Musteri e
islem Siparis bilgileri
iletisim Kullanici adi, e-posta adresi, telefon numarasi,
Bilgisi ikamet adresi, ikamet edilen Ulke ve sehir.
Uye
; IP adresi, ID bilgisi, log islemi, internet sitesi giris
Islem o
. - cikis bilgileri, sifre ve parola bilgileri, islem tarihi ve

Givenligi .

saati.

Site gezinme bilgileri, ge¢mis kullanim bilgileri,
Pazarlama alisveris/kampanyaya verilen tepki bilgileri, hobiler,

alisveris tercihleri, cerez sahibi tg¢lncu partinin
sirket Uzerinden topladigi diger cerez kayitlari.


https://www.reteen.com.tr/

Lokasyon
Bilgisi

Kimlik Bilgisi

islem
Givenligi

Ziyaretci Lokasyon
Bilgisi

Pazarlama

2. Hukuki Sebepler

Platformlara erisilen lokasyonun bilgisi

Cinsiyet, yas grubu

IP adresi, ID bilgisi, log islemi, internet sitesi giris
cikig bilgileri, islem tarihi ve saati.

Platformlara erisilen lokasyonun bilgisi

Site gezinme bilgileri, ge¢cmis kullanim bilgileri,
alisveris/kampanyaya verilen tepki bilgileri, hobiler,
alisveris tercihleri, cerez sahibi G¢lnci partinin
sirket Gizerinden topladigi diger cerez kayitlari

Yukarida belirtilen kisisel veriler, veri sahiplerinin bu verileri sirkete agiklamasina konu olan
ve asagida siralanan amaglarla; Kanun’'un 4. maddesinde yer alan ve bu Metin'de de
tekrarlanan sartlara ve ilkelere uygun olarak; Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari dahlinde islenebilecektir. Her bir veri kategorisi bakimindan s6z
konusu olan hukuki sebeplere, asagida acikca yer verilmistir:

Kimlik
Bilgisi
iletisim
Bilgisi

Musteri
islem
Uye

islem
Givenligi

Lokasyon

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi

Kanunlarda acik¢ca 6ngorilmesi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi,

Sirketin hukuki yikimluliguni yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi.

Veri sahibinin temel hak ve ézgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, Sirketin mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi,



Ziyaretci

Pazarlama

Kimlik
Bilgisi
islem
Givenligi
Lokasyon
Bilgisi
Pazarlama

Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestiriimesi.

Sirketin hukuki yikimluiliginu yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, Sirketin mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestiriimesi.

3. Kisisel Verilerin Hangi Amagcla islenecegi

Bu Metin kapsaminda veri sahipleri 2’'nci maddede yer alan kigisel verileri, bu Metinde
belirtilen genel sartlara uygun sekilde asagidaki amaglarla islenmektedir:

Uye

Kimlik
Bilgisi

iletisim
Bilgisi

Miusteri
islem

islem
Givenligi

Lokasyon

Pazarlama

Bilgi guivenligi streclerinin yaratilmesi
Denetim/etik faaliyetlerin ylritilmesi
Erisim yetkilerinin yurutlilimesi

Hukuk iglerinin takibi ve yurutilmesi
iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi
Musteri memnuniyetine yonelik anketlerin
olusturulmasi

e SoOzlesme sureclerinin yuratilmesi

o Talep ve sikayetlerin yurutilmesi

o Uriin/hizmetlerin pazarlama siireclerinin
yurutilmesi

Bilgi guivenligi sureclerinin yaratilmesi
Denetim/etik faaliyetlerin ylritilmesi

Erisim yetkilerinin yurattlmesi

Faaliyetlerin mevzuata uygun yaruttlmesi
Hukuk iglerinin takibi ve yurutulmesi

Lojistik Faaliyetlerinin Yuratulmesi

Yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi
iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi

Sozlesme sureclerinin yuritulmesi

e Firma Grin/hizmete baglilik slireclerinin

yuratulmesi

« s surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin
yuratulmesi

o Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yuratulmesi

o Pazarlama analiz galigmalarinin yuratulmesi



o Reklam, kampanya, promosyon sureclerinin
yurutilmesi

 Uriin/hizmetlerin pazarlama siireclerinin
yurutilmesi

e Firma Grin/hizmete baglilik streclerinin
yUrUtUImesi
lletisim faaliyetlerinin yurutilmesi

Kimlik TS y : -
Bilgisi e |s surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin
i yuratilmesi
slem N . - . . .
. . . e: e Miusteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
Ziyaretci Giivenligi e ,
yurutllmesi
Lokasyon . - .
Bilgisi o Pazarlama analiz galismalarinin yurattlmesi
PI nglI e Reklam, kampanya, promosyon sureclerinin
azarlama yurattlmesi
e Urin/hizmetlerin pazarlama siireglerinin
yurutllmesi

4. Kisisel Verilerin Aktarimi

Sirket, veri sahiplerine ait elde ettigi kisisel verileri Sirketin Platformlari Gzerinden sundugu
hizmetleri ifa etmek amaciyla ve Metin'de beyan ettigi yikimlUlikleri yerine getirmek
sartiyla yurticindeki sunucularina ve tedarikgilerine aktarabilir. Sirket ayrica veri
sahiplerine ait kisisel verileri agsagidaki amaglarla Gg¢uncu kigilere aktarabilir:

Faaliyetlerin mevzuata uygun yaratalmesi, hukuk islerinin takibi ve
yuruttlmesi ile yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaclariyla
yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla kimlik, iletisim ve islem glivenligi
bilgilerinin paylasiimasi;

« lletisim faaliyetlerinin yurttilmesi

« s faaliyetlerinin yiritilmesi ve denetimi amaciyla is siireclerinde

hizmetlerinden yararlanilan tedarikciler ile paylasiimasi Pazarlama

Uye : N ;
analiz caligmalarinin yurutulmesi
o Lojistik Faaliyetlerinin Yuruttlmesi
e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YirGtilmesi
e Reklam, kampanya, promosyon slreclerinin yurutlilmesi
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yirttilmesi amaciyla depolama
hizmeti alinan tedarikgiler ile bilgilerin paylasiimasi;
Tedarik Zinciri Yonetimi Sureclerinin Yiratilmesi
e Pazarlama analiz ¢calismalarinin yuratilmesi
e Reklam, kampanya, promosyon slreclerinin yurutilmesi
Zi . Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yirttilmesi amaciyla depolama
iyaretci

hizmeti alinan tedarikgiler ile bilgilerin paylasiimasi;
Site kullanim tercihleri ve gezinti gecmisi, segmentasyon yapilmasi
amacilyla tedarikcilerle paylasiimasi.



5. llgili Kisinin Haklar

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi belirtmek ve kigisel verileriniz
lizerindeki haklarinizi kullanmak amaciyla, “ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak, Sirket
e-posta adresi info@reteen.com.tr lzerinden guvenli elektronik imza veya Sirket resmi
KEP Adresine veya Kisisel e-posta adresiniz Uizerinden veya Sirket adresine sahsen veya
noter vasitasiyla yazil bagsvurarak gerekli degisiklik, glincelleme ve/veya silme gibi
islemleri ve ilgili talepleri gerceklestirebilirsiniz. Belirtilen yontemlerle taleplerinizi bize
iletmeniz durumunda Sirket, talebinizin niteligine gore talebi en kisa slirede ve en gec¢
otuz gln icinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Sirket tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca belirlenen
tarifedeki ticret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

1. Kisisel veriiglenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileri islenmigsse buna iligkin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilp
kullaniimadigini 6grenme,

4. Yurticinde veya yurt disinda Kigisel verilerin aktarildigi Gglnci kigileri bilme,

5. Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

6. Kanun'un 7. maddesinde 6ngorulen sartlar ¢cercevesinde Kigisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

7. (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglinci
kisilere bildiriimesini isteme,

8. lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin
yapacaginiz ve kullanmayi talep ettiginiz hakka iliskin aciklamalarinizi iceren basvuruda;
talep ettiginiz hususun acik ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili
olmasi veya bagkasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve
yetkinizi belgelendiriimesi, bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya
kimliginizi tevsik edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

6. Metin'de Yapilacak Degisiklikler
Sirket, bu Metin'de her zaman degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler, degistirilmis yeni metnin

yayinlanmasiyla birlikte derhal gecerlilik kazanir. Bu Metin'deki degisikliklerden haberdar
olmaniz icin, sizlere gerekli bilgilendirme yapilacaktir.


mailto:info@reteen.com.tr

